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Heutige Herausforderungen
far Versicherungsunternehmen

Die zunehmende Veranderungs- und Innovationsgeschwindigkeit in Wirtschaft und
Gesellschaft hat inzwischen auch die Versicherungsbranche eingeholt. Angesichts
stédndig neuer Kundenanforderungen und Kommunikationskanale, der explosionsartig
zunehmenden Datenflut und der Welle technologischer Innovationen geht die
Versicherungswirtschaft das Thema Digitalisierung mittlerweile aktiv an. Es gilt,
Chancen zu nutzen.

Hinzu kommt ein wachsender Kosten-
druck, der sich unter anderem aus

der Niedrigzinsphase sowie aus der
steigendem Preisbewusstsein und sinkender
Markentreue der Kunden ergibt. Zugleich
stehen groBe Investitionen vor der Tur:
Veraltete IT-Umgebungen mussen flexibel
und anpassungsfahig gehalten werden,
Bestandssysteme werden abgeldst,

und unterschiedliche Technologien und
Anwendungsmaoglichkeiten werden
untersucht und erprobt.
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Vor diesem Hintergrund suchen
Versicherungsunternehmen nach neuen
Wegen, ihre Geschéftsprozesse zu
digitalisieren, zu automatisieren und
datenbasiert zu steuern. Entscheidend
sind hierbei wirksame Produktivitats- bzw.
Einspareffekte bei zugleich niedrigen Kosten
und schneller Implementierungsdauer.
FUr die nachsten Jahre kommt hierfir

vor allem RPA (Robotic Process
Automation) als Technologie ins Spiel,

die all diese Kiriterien erfullt und folglich
Versicherungsunternehmen wirtschaftlich
deutlich entlasten kann.

4 NTT DATA Deutschland GmbH / Robotic Process Automation (RPA)



Was ist Robotic Process Automation (RPA)?

RPA ist eine Technologie zur Automatisierung von Routinevorgangen —
Software-Roboter bedienen hierzu Computer und Anwendungen wie ein Mitarbeiter.

In den meisten Versicherungsunternehmen verbringen Mitarbeiter viel Zeit mit Routine-
vorgangen am Computer. Dies betrifft eine Vielzahl unterschiedlicher Vorgange und
Kommunikationskanale: Telefonie, Briefverkehr, Schadenmeldungen, Vertragsanderungen,
Antragsbearbeitung, Policierung oder Makleranfragen. Daten werden Uberprift, kopiert und
eingegeben — und das Uber verschiedene Fenster und Oberflachen hinweg. Die Mitarbeiter
fungieren hierbei quasi als menschliches Bindeglied zwischen verschiedenen Systemen
und Anwendungen. Die Aufgabenerledigung selbst ist in diesem Zusammenhang allerdings
oftmals weder besonders anspruchsvoll, noch nutzenstiftend oder erflllend.

RPA macht diese Art von Arbeit in Teilen Uberflissig. Ausgewdahlte Geschéftsablaufe,

um die sich bisher Mitarbeiter kimmern mussten, werden mithilfe entsprechend
konfigurierter Algorithmen nahtlos und medienbruchfrei durchlaufen. Diese sogenannten
~Software-Roboter” sind in der Lage, unterschiedliche Systeme und Anwendungen wie
ein Mensch zu bedienen — sei es ein marktgangiges E-Mail-Programm oder ein vom
Versicherungsunternehmen selbst entwickeltes Bestandsfihrungssystem. Und wie ein
Mensch liest der Roboter den Inhalt einer Anwendungsmaske, sucht Felder mit relevanten
Daten, kopiert die Daten in eine andere Oberflache, fuhrt Berechnungen durch, 18st
Folgeaktivitaten aus oder schlieBt einen Vorgang ab. Nur bei Bedarf steuert der Roboter
einen Vorgang an einen Mitarbeiter aus, damit dieser eine Entscheidung treffen oder einen
Vorgang bestatigen kann.

So wie FertigungsstraBen Ende des 20. Jahrhundert mit Robotern automatisiert wurden,
erschlie3t RPA heute Geschéftsprozesse und Querschnittsfunktionen in den Blrogebauden
von Versicherungsunternehmen. Bei RPA ist ebenfalls die Rede von Robotern, auch wenn in
den Versicherungsunternenmen nattrlich keine physische Arbeit von Automaten verrichtet
wird. Von Robotern wird hier gesprochen, weil sie Aufgaben Ubernehmen, die bisher

von Menschen durchgefUhrt wurden, und dabei Systemoberflachen und Anwendungen
bedienen, wie es auch ein Mensch tut. Ein Roboter entspricht in diesem Zusammenhang
einer Softwarelizenz bzw. einem virtuellen Mitarbeiter. Er ist daher auch nicht umgehend

als Roboter zu erkennen. Die durchgefuihrten Tatigkeiten und erreichten Ergebnisse sind
allerdings sehr real.

Am besten eignet sich RPA flr in relevanter Zahl anfallende Routinevorgange, fur die
ansonsten Mitarbeiter am Computer in mehreren Schritten zeitintensiv und nach einem
bestimmten Muster durch unterschiedliche Anwendungen navigieren mussten. Es gibt
eine Vielfalt solcher Téatigkeiten, insbesondere in der Versicherungsbranche. Hierflr ist
typischerweise kein umfangreiches Expertenwissen erforderlich, so dass Software-Roboter
mittels Regelwerken, Templates und Entscheidungstabellen flexibel flr die DurchfUhrung
solcher Téatigkeiten konfiguriert werden kdnnen, vergleichbar zur Anlernung eines neuen
Mitarbeiters.

In den letzten Jahren wurde RPA zu einem Reifegrad entwickelt, der Prozessautomatisierung
in signifikantem Umfang mdglich macht. Menschliche Mitwirkung ist kaum noch erforderlich,
typischerweise nur bei der Bewéaltigung von Ausnahmeféllen. Damit geht RPA Uber bisherige
Automatisierungsbemuhungen hinaus, die typischerweise nur isoliert innerhalb eines
Systems abgebildet wurden, die Veranderung bestehender Anwendungen erforderten und
entsprechenden Programmieraufwand verursachten. Bei RPA hingegen bedarf es keinerlei
Eingriffe in die zu bedienenden Anwendungen oder BestandsfUhrungssysteme, denn der
Software-Roboter bedient von einem Server aus die Anwendungen ebenso, wie ein Mensch
es tut (Tasten dricken, Buttons klicken etc.).
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Welchen Nutzen bringt RPA
far Versicherungsunternehmen?

RPA entlastet Mitarbeiter in Versicherungsunternehmen von monotonen Massen-
vorgangen und erhéht mit der Geschwindigkeit und Prazision einer Maschine sowohl
Produktivitat als auch Qualitat — und das zu niedrigen Kosten.

RPA kann viele operative Probleme von Versicherungsunternehmen l6sen: Prozesse
lassen sich in einem Fluss durcharbeiten, ohne Beeintrachtigung durch Medienbriche
oder operationale Flaschenhélse, und ohne Abhangigkeit von diversen Anwendungen
und Masken. Wiederholbare Tatigkeiten lassen sich so ideal bewaltigen und entlang
eines standardisierten Workflows optimal erledigen. Auf inkompatible Systeme verteilte
Informationen und Daten bereiten einem Software-Roboter keine Probleme.

Er arbeitet mit der Geschwindigkeit einer Maschine, und das 24 Stunden am Tag, sieben
Tage die Woche. Ein Roboter schl&ft nicht und nimmt auch keinen Urlaub. Hierdurch
entstehen erhebliche Effizienzgewinne fur ein Versicherungsunternehmen. Als Daumenregel
lasst sich festhalten, dass ein Software-Roboter im Durchschnitt etwa die Arbeit von vier
Vollzeitkapazitéten verrichten kann — aber weniger als ein einzelner Mitarbeiter kostet.

AuBerdem lasst ein Software-Roboter keine Anfragen von Kunden oder Vertriebsmitarbeitern
liegen. Liegezeiten und Flaschenhélse werden eliminiert und somit die Durchlaufzeit
signifikant verkUrzt. Letztlich fuhrt dies zu einer Steigerung der Kundenzufriedenheit bzw. wird
den gerade in der Versicherungsbranche standig steigenden Kundenerwartungen gerecht.

Auch die Zufriedenheit der Mitarbeiter im Versicherungsunternehmen kann durch RPA erhdht
werden, denn ihnen werden oft ungeliebte Aufgaben abgenommen, die fir den Kunden in
der Regel keinen direkten Mehrwert bieten. Stattdessen kénnen sie sich anspruchsvolleren,
hochwertigeren und motivierenderen motivierenden Aufgaben zuwenden, die z.B. Kreativitat,
Urteilsvermdgen, analytisches und konzeptionelles Denken, Losungsorientierung, Empathie
oder Kommunikationsfahigkeit erfordern. Frei nach dem Motto: Was Roboter erledigen
konnen, sollte auch — zugunsten des Menschen — Robotern Uberlassen werden.

RPA arbeitet zudem mit der Prazision und Zuverlassigkeit einer Maschine und erreicht somit
eine deutlich verringerte Fehler- und Nachbearbeitungsquote. Roboter vertippen sich nicht,
sie kennen keine Zahlendreher, und sie sind niemals mude, gelangweilt oder abgelenkt.
RPA arbeitet daher typischerweise mit Gber 99% Zuverlassigkeit. Sollte der Roboter bei
einem Ausnahmevorgang doch einmal nicht weiterkommen, wird dieser einfach an einen
menschlichen Kollegen im Versicherungsunternehmen ausgesteuert, und der Roboter setzt
seine Arbeit mit einem anderen Vorgang fort.

Auch aus Revisionssicht ist RPA ein deutlicher Schritt nach vorne: Fehler werden reduziert,
die Prozessqualitat erhdht, es lassen sich — auch zur Entlastung der Revision — automatische
Kontrollen und Prifroutinen integrieren (die u.a. den Anforderungen eines IKS gentigen) und
operationale Risiken werden minimiert. Zudem werden alle Arbeitsschritte nachvollziehbar
und auditierbar dokumentiert, was das Reporting erleichtert, Managemententscheidungen
unterstltzt und flr die weitere Optimierung der Prozesse verwendet werden kann.
Software-Roboter kdnnen leicht, schnell und mit wenig Aufwand konfiguriert werden.
Programmierkenntnisse sind hierfur nicht erforderlich. Die Arbeitsablaufe im Versicherungs-
unternehmen werden grafischen abgebildet. Bestimmte Symbole stehen hierbei fir einzelne
Prozessaktivitdten und lassen sich beliebig anordnen, verschieben und verkntpfen. Der
entsprechende Code wird im Hintergrund automatisch generiert. Mitarbeiter mit Prozess-
Knowhow kdnnen sehr schnell hierin geschult werden und den Roboter entsprechend
anleiten.

DarUber hinaus nimmt RPA keine Veranderungen an bestehenden Systemen und
Anwendungen vor. Ein Software-Roboter ersetzt diese auch nicht, sondern wird ihnen
lediglich vorgeschaltet, um diese wie ein Mensch Uber die Anwenderschnittstelle zu
bedienen, angefangen beim Login mit ID und Passwort. Darunterliegende Programm-
strukturen werden dabei nicht angeruhrt. Versicherungsunternehmen, die RPA einsetzen
wollen, mUssen also weder ihre Systemlandschaft anpassen, noch ihre Geschaftsprozesse.
Damit ist RPA gerade auch aus Sicht der IT unkompiliziert, leicht handhabbar und
ressourcenschonend — trotz der deutlichen Ergebnisse, die sich damit realisieren lassen.
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Zudem kann RPA eine Alternative zum Qutsourcing darstellen, die qualitativ hochwertiger
und preiswerter ist. Mithilfe von Software-Robotern ist es nicht mehr erforderlich, Mitarbeiter
in anderen Zeitzonen, Sprachraumen und Kulturen zu rekrutieren, anzulernen und zu
steuern. Auch Pénalen fUr kleine Veranderungen oder Anpassungen von Prozessen wéren
dann kein Thema mehr. FUr bereits ausgelagerte Prozesse bietet sich fur ein Versicherungs-
unternehmen somit auch die Option zum Insourcing an. Dadurch wirden auch Mitarbeiter,
die mit der Uberwachung und Steuerung von Risiken in ausgelagerten Prozessen betraut
waren, entlastet und wieder anderweitig einsetzbar.

Bei all den genannten Vorteilen, die RPA mit sich bringt, ist dieses Tool zudem noch mit
vergleichsweise geringen Investitionen realisierbar. Ein Proof of Concept ist innerhalb
weniger Wochen durchgeflihrt, und ein Pilot mit zwei bis drei Prozessen schnell gestartet.
Im Vergleich zu gréBeren IT-Projekten ist hier also von deutlich weniger Kosten, geringeren
Risiken und einer kirzeren Realisierungsdauer auszugehen. Aufgrund des geringen
Aufwands lassen sich auch diejenigen Ablaufe automatisieren, die eine Anpassung der IT
Systeme nicht rechtfertigen wirden, sei es aufgrund geringerer Bedeutung bzw. Volumens
der Prozesse oder weil ein involviertes System (z.B. ein Host-Bestandsfuihrungssystem) nur
noch eine Uberschaubare Lebenserwartung hat.

Bei der Anwendung von RPA auf Prozesse sind der Kreativitdt kaum Grenzen gesetzt,
solange die 0.9. Kriterien hinsichtlich der Eignung von Prozessen erfullt sind. Mitunter
sind nur kleine Anpassungen an Prozessen erforderlich, um sie auch fur RPA erschlieBbar
zu machen. Software-Roboter sind beliebig skalierbar und lassen sich flexibel und

schnell auf eine Vielzahl von Prozessen anwenden bzw. anpassen. Auch ein zeitweiser
Einsatz kann daher durchaus sinnvoll sein, etwa zur Bewaltigung von Lastspitzen oder
Vorgangsriickstanden, oder auch zur Uberbriickung wahrend der Zusammenlegung von
Organisationsstrukturen und Systemlandschaften. Das Gute daran: Software-Roboter
verlernen nichts, auch wenn sie eine Weile inaktiv gesetzt worden sind. Weiterhin kénnen
einem Roboter grundsatzlich beliebig viele Prozesse beigebracht werden, allerdings wird er
entsprechend seiner Konfiguration immer nur einen davon zur gleichen Zeit bearbeiten.
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Grenzen und Weiterentwicklungspotenzial
von RPA

Bestimmte Merkmale eines Prozesses kdnnen derzeit noch den Einsatz von RPA
erschweren. Die Weiterentwicklung von RPA adressiert aber kurzfristig diese
Engpasse, unter anderem durch den Einsatz komplementérer Technologien wie
z.B. Kunstliche Intelligenz.

RPA geht mit seinen Fahigkeiten weit Uber altbekannte Losungen wie Makros, Skripte oder
Screen-Scraping hinaus. Solche Tools bilden bestenfalls eine simple Wenn-Dann-Logik ab,
zum Teil replizieren sie auch nur Aktivitaten, die ihnen von einem Menschen gezeigt wurden
(wie Mausbewegungen, Klicks oder Tastatureingaben). Das erschwert die Wartung und
begrenzt die Moglichkeiten zur Skalierung im Rahmen eines gréBeren Rollouts. Ihnen fehlt
zudem eine Gesamitsicht auf den Prozess, und sie wissen auch nicht, an welcher Stelle

im Ablauf sie gerade stehen. Vor allem aber wirken sie in der Regel in nur einem einzigen
System.

Aber auch RPA hat seine Grenzen. RPA selbst ist keine Kunstliche Intelligenz, sondern
arbeitet Prozesse im Versicherungsunternehmen methodisch und in vorkonfigurierten
Schritten ab. Ein Software-Roboter ist damit letztlich nur so gut, wie er auf einen Prozess

Noch kann also die Beschaffenheit eines bestimmten Prozesses dem Einsatz von RPA
gewisse Grenzen aufzeigen. Zudem kann RPA anféllig sein fur gréBere Verdnderungen

an Ablaufen oder Systemen — erst recht, wenn ein Software-Roboter remote auf die
Anwendungen eines Versicherungsunternehmens zugreift. Eine Hurde fur RPA ganz anderer
Natur ist aber auch die Akzeptanz der Organisation, in der Software-Roboter eingesetzt
werden sollen. Dieses Thema muss ohne Frage mit klugem Change Management rechtzeitig
angegangen, begleitet und geldst werden. Hierzu missen alle relevanten Stakeholder far
RPA gewonnen und die richtigen Sponsoren hinter den Einsatz von Software-Robotern
gebracht werden. Es geht unter anderem darum, Chancen zu nutzen und Risiken zu
bewerten. AuBerdem bedarf es eines geeigneten Steuerungsmodells, um die Anwendung
von RPA unter anderem mit weiteren Geschaftszielen des Unternehmens in Einklang zu
bringen.

eingestellt wurde. Doch auch bei einer durchaus mdglichen Kombination mit einer Ki, ist der
Mensch — zumindest noch — Uberlegen im Hinblick auf z.B. Urteilsvermdgen, Kreativitat oder
Sozialkompetenz. Folglich ist RPA nicht auf alle Prozesse gleichermalBen gut anwendbar. Mit
RPA weniger gut zu automatisieren sind aktuell noch Ablaufe, die durch geringes Volumen,
eine komplexe Entscheidungsfindung, oft wechselnde Rahmenbedingungen, unstrukturierten
Input (Stimme, Briefe etc.) oder eine Vielzahl von Ausnahmefallen gepragt sind.

1 ::|.] ]} 1-'| .|:| 1-1 01 i‘:I.I o110

Genau diese Anforderungen fullt RPA aber im Rahmen seiner Weiterentwicklung immer
weiter aus, und zwar gerade auch durch die Anbindung komplementéarer Technologien.
Hierzu gehdren unter anderem Texterkennung (OCR), NatUrliches Sprachverstandnis,
Kinstliche Intelligenz und Maschinelles Lernen. Der Software Roboter lernt hierdurch, noch
besser mit komplexen Entscheidungen, wechselnden Rahmenbedingungen oder einer
Vielzahl von Ausnahmefallen umzugehen. In wenigen Jahren wird RPA daher die Ablaufe in
einem Versicherungsunternehmen wesentlich besser erfassen, bewerten und sich selber
entsprechend anpassen kénnen. Damit kommen dann fir RPA auch Prozesse in Frage,
die ein hdheres Mal an kognitiven Fahigkeiten, Urteilsvermdgen und Schlussfolgerungs-
kompetenz erfordern. Der Software-Roboter wird also in absehbarer Zeit noch mehr an
Potenzial und Einsatzmdglichkeiten gewinnen, bei zugleich immer groBerer Unabhangigkeit
von menschlicher Intervention.

SCANNING

e

A
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Mogliche Anwendungsgebiete
im Versicherungsunternehmen

Der Einsatz von RPA mit seinen umfangreichen Anwendungsmaéglichkeiten kann
Versicherungsunternehmen dabei helfen, die eigene Produktivitédt zu erhéhen, Kosten
zu reduzieren und Fehlerquoten zu verringern. Im Hinblick auf die Prozesslandschaft
eines Versicherungsunternehmens zeigen sich viele Ablaufe mit signifikantem
Automatisierungspotenzial. Neben Kernprozessen wie Vertragsverwaltung oder
Schadenmanagement betrifft dies auch typische Querschnittsprozesse, z.B. im
Personalwesen oder in der IT.

Antrag/ Vertrag/ Policierung
m Erfassung und Anderung von Kundendaten

m Priifung und Ubertragung von Kundendaten in
das BestandsfUhrungssystem

m Abgleich und Korrektur von Kundendaten in

Schadenmanagement

m PrOfung auf Anspruch durch
Abgleich von Daten

m Abarbeitung von Schadenféllen
m Auszahlungen

unterschiedlichen Systemen/ Anwendungen
m Kommunikation mit Kunden oder Geschaftspartnern

(z.B. per E-Mail)

Vertrieb IT Finance HR Compliance
m Abrechnung m |nstallation von = Zahlungs- » Ubertragung m Loschung alter,
von Provisionen Software abwicklung von Daten aus nicht mehr
= Kundenanalyse ® Incident (Einzel- und Bewerbungen bendtigter
= Unterstiitzung Management Sammel- = Gehalts- Daten (DSGVO)
beim (Tickets etc.) vertrége) abrechnung = Risikoprifung
Opportunity = Uberwachung ™ Erstellung ® Unterstitzung = Analyse von
Management von Prozessen von Monats-/ bei der Datenschutz-
= Controlling oder Systemen Jahres- Mitarbeiter- relevanten
abschllssen verwaltung Eintragen
m Ein- und Uber‘ (ZB Bank- u Prufung von
tragungen in verbindung gesetzlichen
Haup’[- und éndern) Vorschriften
Nebenbuch fUr Neu- und
Bestands-
kunden
Produktentwicklung Legal

m Marktanalyse

m Prifungen und Test

Abb. 1: Automatisierungspotenzial bei Versicherungsunternehmen (Auszug)

m Technische Unterstlitzung bei der Vertragsanalyse
m Extraktion von Daten aus Vertrags- und Regelwerken

Generell 18sst sich eine Vielzahl von Geschéaftsprozessen in einem Versicherungs-
unternehmen mittels RPA automatisieren. Zur Priifung der Eignung eines Prozesses
lassen sich in einem ersten Schritt die bereits geschilderten Kriterien zu Hilfe ziehen. Die
Auspragung dieser Kriterien hangt jedoch nicht nur vom Gegenstand des Prozesses ab,
sondern auch von den konkreten Rahmenbedingungen. Folglich kénnen ahnlich gelagerte
Prozesse in verschiedenen Unternehmen im Hinblick auf einen mdéglichen Einsatz von RPA
vollig unterschiedlich zu bewerten sein.

Vor diesem Hintergrund ist das Thema RPA durch jedes Unternehmen gut vorzubereiten
und die Ausgangslage grundlich zu analysieren. Es muss strukturiert und methodisch
geprUft werden, in welchem Ausmali RPA fUr eine Anwendung auf den Zielprozess
geeignet ist. Dartber hinaus gibt es einige Erfolgsfaktoren, die bei einer Implementierung
von Software-Robotern berticksichtigt werden sollten. Hierzu gehdrt beispielsweise die
Einrichtung eines RPA Competence Centers, das sich den Themen Einsatzplanung,
Scoping, Design, Entwicklung und Implementierung widmet. Ein weiterer wichtiger Punkt ist
die Prozessgestaltung, den zu automatisierenden Prozess bereits im Vorfeld weitestgehend
zu standardisieren und zu stabilisieren. Des Weiteren empfiehlt sich eine konsequente
Leistungsiberwachung der Software-Roboter, durch z.B. regelmaBige Auswertungen von
Aktivitdt und Durchsatzquote sowie Abgleich mit den definierten Produktivitatszielen.

Zu den Erfolgsfaktoren fur die Einfuhrung von RPA gehdren unter anderem:

m Standardisierte Prozesse mit einfachen Entscheidungen nutzen

m Start mit einem Prozess und Analyse der ersten Ergebnisse von RPA

m Integration von externen Experten und Know How Transfer

m Einrichtung eines RPA Competence Centers, flr die Themen Einsatzplanung, Scoping,
Design, Entwicklung und Implementierung

m RPA durch Change Management begleiten und unterstiitzen

= Analyse und Anpassung der Prozessgestaltung

m konsequente Leistungsiberwachung der Software-Roboter
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Fazit

Insgesamt lasst sich feststellen, dass RPA viele Chancen und Méglichkeiten bietet,
ohne dass umfangreiche Investitionen erforderlich sind.

Versicherungsunternehmen missen neue Wege gehen, um ihre Geschaftsprozesse zu
digitalisieren, zu automatisieren und datenbasiert zu steuern. Dies setzt Verdnderungen im
Hinblick auf die eingesetzten Technologien und Prozesse voraus. Agilitat, Flexibilitat und
Innovationsfahigkeit missen einen hohen strategischen Stellenwert erhalten — nur so sind
Versicherungsunternenmen in der Lage, sich an die immer schnelleren Veranderungen
am Markt anzupassen und wettbewerbsfahig zu bleiben. RPA ist ein wichtiger Baustein,
um schneller, kostengunstiger und gleichzeitig kundenorientierter zu werden. Markt

und Wettbewerb verandern sich immer schneller, und eine Anpassung hieran kann nur
funktionieren, wenn Standardprozesse und das Tagesgeschaft Zeit fur Kreativitat und
Innovation lassen. Nur so kénnen Versicherungsunternehmen auf die sich &ndernden
Kundenanforderungen flexibel reagieren. Unternehmen mussen realisieren, dass die digitale
Transformation kein einmaliges, abgeschlossenes Projekt ist, sondern ein kontinuierlicher
Prozess in eine erfolgreiche Zukunft.

Im Hinblick auf RPA ist NTT DATA auf allen Kontinenten im Einsatz und kann im groBen
Umfang internationale Expertise nachweisen. Weltweit hat NTT DATA bereits weit Uber 3.000
Software-Roboter implementiert, davon ein signifikanter Anteil bei Versicherungsunternehmen,
aber auch in andren Branchen wie z.B. Banking, Automotive oder Telekommunikation. Hierbei
arbeitet NTT DATA eng mit starken Partnern im RPA-Markt zusammen, und zwar mit Blue
Prism, UiPath, NICE und Automation Anywhere.

/i)
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Die RPA Experten von NTT DATA begleiten Sie auf Ihrem
Weg in die Zukunft mit maBgeschneiderten Paketen in jeder
einzelnen Entwicklungsphase.

Lassen Sie uns dariiber sprechen.

Uber NTT DATA

NTT DATA ist ein fuhrender Anbieter von Business- und IT-Lésungen und globaler
Innovationspartner seiner Kunden. Der japanische Konzern mit Hauptsitz in Tokio ist in
Uber 50 Landern weltweit vertreten.

Der Schwerpunkt liegt auf langfristigen Kundenbeziehungen: Dazu kombiniert NTT DATA
globale Prasenz mit lokaler Marktkenntnis und bietet erstklassige, professionelle
Dienstleistungen von der Beratung und Systementwicklung bis hin zum Qutsourcing.

Weitere Informationen finden Sie auf de.nttdata.com

NTT DATA Deutschland GmbH / Robotic Process Automation (RPA)



NTT DATA Deutschland GmbH
Hans-Ddllgast-StraBe 26
80807 Minchen

Deutschland

Telefon +49 89 9936 -0
de.nttdata.com
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